RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES  PRESENTADAS A LOS PREPLIEGO DE CONDICIONES PARA LA INVITACION A COTIZAR LOS  SEGUROS GENERALES UNIVERSIDAD DEL CAUCA, SEGÚN CONVOCATORIA PUBLICA ORDENADA MEDIANTE RESOLUCIÓN NUMERO R- 443 de 2004

· A las observaciones presentadas por Seguros del Estado S.A: 

1) Solicitamos minuta de contrato.

Rta.  En archivo anexo nos permitimos dar a conocer la minuta de contrato.

2) Para Póliza de manejo Global se solicita relación actualizada de la planta de personal con cargos.

Rta. Se entregará en la Vicerrectoría Administrativa, el día 12 de octubre la mencionada relación en copia simple.

La Universidad se permite aclarar lo siguiente que las servidores que a continuación se enuncian, son profesores universitarios en comisión en cargo admiNistrativo así:

Danilo Reinado Vivas


Rector

Gerardo Ignacio Naudorf Sanz

Vicerrector Académico

Eduardo Rojas Pineda


Vicerrector de  Investigaciones

Mauricio Vega Zafrané


Vicerrector de Cultura y Bienestar

Andrés José Castrillón


Jefe División de Administración

Martha Elena Corrales 


Director del Centro de Educación Abierta 







a Distancia.
José Luis Diago Franco


Director del Centro Alfonso López 

Lida Inés Fernández Zambrano

Jefe de División Salud Integral

3) Ampliación del plazo de expedición de pólizas a 15 días siguientes a la fecha de la notificación de la adjudicación.

Rta. No se acepta la sugerencia, siempre y cuando la cobertura de la póliza sea desde el 31 de octubre de 2004 a las 00.00 horas.

4) Solicitamos nos aclaren la conformación de los grupos a asegurar en la primera parte del prepliego, página 3 se habla de unos grupos y en el anexo No.02 resumen de la propuesta son otros.

Rta. Se acepta la observación los pliegos quedarán modificados.

5) Aclarar en los requisitos para participar  en la invitación pública en el punto 5.8 certificación de la experiencia del proponente, se solicitan  (5) certificaciones  y en la propuesta punto 12.2.3 solicita dos  (2) certificaciones e igualmente la información  que se debe suministrar.

Rta. Se suprime este requisito.

6) Solicitamos se acepte la presentación de una sola propuesta, toda vez que Seguros del Estado S.A., no cuenta con la autorización para la operación de los ramos que tiene autorizados Seguros de Vida del Estado S.A. y viceversa, ya que nuestra propuesta será presentada por SEGUROS DEL ESTADO S.A. para los ramos de Todo Riesgo Daños Materiales, Responsabilidad Civil Profesional Médica, Transporte de Valores, Automóviles y por SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO para los ramos de Grupo Vida, compañías pertenecientes al mismo grupo empresarial.  Lógicamente se adjuntarán los documentos correspondientes a cada una y así mismo cada compañía cumplirá con los requisitos exigidos.

Rta. Se acepta la sugerencia, los pliegos quedarán modificados en dicho sentido.

7) Solicitamos  que puedan participar sólo las Compañías que tengan Sucursal debidamente constituidas autorizadas por la Superintendencia Bancaria en la Ciudad de Popayán.

Rta. No se acepta la sugerencia, toda vez que la Universidad del Cauca, desea que puedan participar el mayor número de compañías aseguradoras que brinde el mercado en la ciudad de Popayán.

8) Solicitamos aclaración si se aceptan propuestas parciales, si una Compañía presenta dos grupos  se adjudica en estas condiciones?

Rta. No se acepta la solicitud por conveniencia institucional.

9)  Al presentar propuestas alternativas se debe:

a) Comprar otro prepliego?

b) Solicitamos suprimir para las propuestas alternativas presentar documentación siendo que la propuesta básica  está completa.

Rta. 

a) No se requiere comprar otro pliego, sin embargo debe presentarse como requisito para conocer la alternativa, la propuesta básica.

b) Para las propuestas alternativas no se exigen la presentación de los documentos que el pliego solicita.

10)  Con relación a las certificaciones de clientes, solicito disminuir los montos así:  Contratos de Seguros superiores a $50.000.000 certificaciones  pagos de siniestros superiores a $20.000.000.

Rta. No se exigirán las certificaciones, ya que son suprimidas de los pliegos

11) - Unificar la forma de cotizar:  prima anual únicamente.

Rta. Se acepta la observación, con la salvedad que la aseguradora deberá presentar la opción de calculo de la prima diaria, de lo contrario se aplicará lo dispuesto en el numeral numero dos (2) subtitulo de Todo Riesgo .

12) - Grupo No. I, 15.1 Seguro de todo riesgo daños materiales agregar y patrimoniales

Rta. Agradecemos y aceptamos su sugerencia.

13)  En las coberturas  básicas  excluir los literales desde  la a) hasta la k).

Rta. Se acepta su sugerencia, los pliegos quedarán modificados.

14)  Disminuir la suma asegurada de los portadores externos y reproducción de información a $100.000.000

Rta. Se acepta la observación. Hay variación en los pliegos.
15)  Unificar el valor asegurado de vidrios 10.000.000 ó 50.000.000

Rta. El valor asegurado es $ 50´000.000.

16) En los amparos de AMIT Y AMCCPH excluir la parte de  (oferta de cobertura básica obligatoria con un límite mínimo de $10.000 millones de pesos).

Rta. No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes

17) En la parte de revocación de las pólizas reconsiderar 10 días para Amit.

Rta. No se acepta la sugerencia.

18) Se sugiere la siguiente tabla de demérito:

       Número de años


% de demérito

0-3                                                      0

3-5                                                    10%

5-10                                                    20%

10                                                         30%

        Máximo                                                60%

Y adicionalmente que las Compañías Aseguradoras NO renuncien a la aplicación de infraseguro.

Rta. No se acepta la tabla presentada para el demérito por uso. Es claro que la Universidad solicita en sus pliegos la renuncian a la aplicación del   infraseguro, por lo cual se acepta, la observación.
19) En otras cláusulas pag.42 excluir pérdida de contenido en tanques  $500.000.000

Rta.  Se acepta la observación.

20)  En los límites asegurados de la póliza de R.C. Profesional excluir la alternativa de $1.000.000.000

Rta. Se acepta la sugerencia. Los pliegos quedarán modificados.
21)  Excluir de la pag. 56 “la eliminación de garantía de aplicación de reportes”.
Rta. Se acepta la sugerencia.

22)  En el Seguro de Transporte de Valores  “Cláusulas complementarias suprimir la No exigibilidad ni aplicación  de garantías, dado que ellas ayudan a minimizar los riesgos. 

Rta. Se acepta la sugerencia.

23) En el Seguro de Vehículos.

a) En la cobertura de selección de los talleres por parte del asegurado agregar según terna propuesta por la Compañía.

b) En las coberturas complementarias excluir el transporte de mercancías azarosas, inflamable y/o explosivas.

c) Excluir la No pérdida de descuento por no reclamación por exoneración de responsabilidad.

d) Excluir completo tercer párrafo página 63.

e) El amparo automático de equipos y accesorios solicitarlo como cobertura máxima el 15% del valor asegurado, dado que en muchos casos el valor de $20.000.000 no estaría acorde al valor comercial del vehículo.

f) Solicitar la autorización en talleres concesionarios para modelos 2003 y 2004.
g) Excluir pago de Responsabilidad Civil con base en manifiesta culpabilidad.

Rta.

a) No se acepta la observación de la manera planteada. La Universidad  seleccionará los talleres, de las lista que para el efecto entregue la compañía.  No obstante si considera que los talleres indicados, no son idóneos, se reserva la facultad de la escogencia del taller.

b) Junta de Licitaciones

c) No se acepta la solicitud

d) Esta información que la Universidad del Cauca, da a los diferentes ofertantes para que sea tenida en cuenta.

e) No se acepta de la manera planteada.  El amparo automático de equipos y accesorios solicitarlo como cobertura máxima será el 20% del valor del vehículo.

f) La autorización en talleres concesionarios será  modelos desde 1997 en adelante.
g) No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes

24) Seguro de Responsabilidad Civil Profesional Médica.

      Solicitamos excluir de las coberturas básicas Daños Morales; por ser una exclusión absoluta de nuestro contrato de reaseguros.

Rta. No se acepta de la manera planteada. No se excluye, es modificada ya que la cobertura se trasladó de básica a complementaria.

25)  Vida Grupo Deudores

Solicitamos nos indiquen el perfil de los créditos y  la siniestralidad de los últimos tres años indicando amparo afectado, valor pagado y valor en reserva por año.

Rta. Los créditos obedecen a la financiación de servicios educativos en nivel de pregrado y posgrado; teniendo en cuenta que hay alrededor de diez mil estudiantes universitarias, se  otorgan créditos en pregrado y posgrado en un total de seis cientos ochenta y un créditos (681).
Cuando el estudiante es menor de edad, suscribe un pagaré y carta de instrucciones el padre o acudiente del estudiante.

Cuando el estudiante es mayor de edad, lo suscribe él y como codeudor solidario su padre o acudiente.

Para la solicitud de los créditos, se deben cumplir los siguientes requisitos, como política general, y que en circunstancias muy especiales, se presentan excepciones. 
Diligenciamiento del formulario de solicitud de financiación de persona natural , que discrimina información personal del estudiante y codeudor , la ocupación laboral, información financiera, si recibe sueldo, arrendamientos, u otros, los gastos familiares, arrendamiento, deudas por vivienda, pagos otras deudas.  Valor de activos, valor de pasivos, dicho formulario debe estar  firmado por el codeudor y el estudiante ( si es mayor de edad).
Como documentos adjuntos se requiere fotocopias de las cedulas de ciudadanía del deudor y codeudor, certificado laboral y/o certificados de ingresos avalado por Contador Público debidamente actualizado ( 30 días de expedición), fotocopia de los documentos que acrediten la titularidad de los activos y los demás que sean pertinentes. 

Los créditos de pregrado tiene una financiación de cuatro cuotas como máximo; los de posgrado se financian a seis meses,  o en algunos casos se amplia el plazo en atención a la extensión del periodo académico.

La póliza no ha sido contratada anteriormente, por lo tanto no se tiene la siniestralidad.

26)  Solicitamos informe de siniestralidad de los ramos Generales (exceptuando automóviles)  vigencias 2001 y 2002.
Rta. Nos permitimos informarle que dicha información fue solicitada, a las compañías aseguradoras Previsora y Seguros del Estado, sin embargo hasta la fecha no han dado respuesta.  Por lo tanto la Universidad está  depurando su base datos contable, con el fin de obtener la información requerida.
27) Ref.:  Solicitud a la convocatoria pública ordenada mediante resolución R443 de 2004, adendo No.01

Con motivo al cambio de cronograma dispuesto en el adendo No.1, nos permitimos solicitar ampliar el plazo de presentar la propuesta para el día 22 de octubre de 2004, debido a que es muy corto  el tiempo para obtener repuestas de nuestros reaseguradores.  También aclaramos que en caso de ser favorecidos, con el aviso por escrito de parte de la Universidad, gozarán de la cobertura a partir del 31 de octubre de 2004.

Rta. Por conveniencia institucional no se acepta la solicitud.
 28) Solicitamos aclarar la fecha de la visita a la inspección en el prepliego figura  el 7 y 8 de octubre.

Rta. Es el 11 y 12 de octubre de 2004.
29) En cuanto al seguro de Responsabilidad Civil Profesional para Médicos y  Responsabilidad Civil para Clínicas y Hospitales, solicitamos diligencias los formularios adjuntos.

Rta. La Universidad lo hará llegar antes de la fecha de cierre del proceso de invitación a cotizar, para razones académicas y administrativas.
· A las observaciones presentadas Por la Previsora,

1) REF. oficio No. 1530  del 4 de octubre de 2004. Por medio del presente me permito hacer las siguientes observaciones al prepliego de la contratación  en referencia:

NUMERAL 14. 2  EVALUACION ECONOMICA:

14.2.1. “La propuesta que ofrezca la prima diaria…”

14.2.2. “La propuesta que ofrezca la prima anual…”

14.2.3. “La propuesta que ofrezca la prima mensual…”

Por lo anterior sugiero  unificar “prima Anual más favorable”

Rta. Se acepta la observación, con la salvedad que la aseguradora deberá presentar la opción de cálculo de la prima diaria, de lo contrario se aplicará lo dispuesto en el numeral numero dos (2) subtitulo de Todo Riesgo .

2) NUMERAL 15.  ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.1 En cobertura básica, sugiero se retire las exclusiones, pues estas son generales a toda póliza.

2.2 Deducibles: los parámetros de calificación  los consideramos muy estrictos, en razón a que estos dependen de nuestros Reaseguradores más que de la Compañía y las condiciones del mercado hacen que sea casi imposible cumplir con la máxima puntuación 

2.3Los tiempos del prepliego, pliego definitivos, entrega de la propuesta y adjudicación considero sean mas cortos. 

2.4 En la relación de bienes se debe retirar del Seguro de Corriente Débil, el valor de $ 67 millones los cuales corresponden al seguro de Rotura de Maquinaria y  sugiero se revise los bienes a asegurar por este Ramo, en razón  a que el objeto de este seguro es muy específico: ampara todos los bienes electrónicos es decir que funcionen  mediante  memorias o chips. Así mismo excluir el software porqué no se asegura. 

2.5 Se debe modificar el Anexo 2, teniendo en cuenta el numeral 15., 15.1 Incendio sustracción corriente débil rotura  de maquinaria, y manejo15.2 R.Civil Extracontractual Profesional Centro Médico y  Profesional Estudiantes;   15.3 Transporte de Valores,  15.4 Vehículos   y  15.5  Grupo Deudores.

2.6 Comedidamente les solicito que se PIDA  a las Compañías oferentes  la debida autorización de la Superintendencia Bancaria sobre los estados financieros del 2003 y adjuntar los mismos, Entidad que vigila a todas las Compañías de Seguros.

Rta. 

2.1 Se acepta la observación.

2.2 No se acepta la observación.
2.3 Por razones de índole administrativa, no se acepta la sugerencia de modificación del calendario.

2.4 El anexo fue modificado conforme a nuestro inventario.

2.5 Se acepta la sugerencia.

2.6 Sea acepta la sugerencia parcialmente. Se solicitará  a las Compañías oferentes, únicamente la autorización de la Superintendencia Bancaria sobre los estados financieros del 2002.

3) REF: Continuación del oficio No. 1530 del 4 de octubre de 2004

Numeral 15.2. Seguro de R.Civil Profesional Médica.

Aclarar:

Honorarios Profesionales: $ 100.000.000, por vigencia sin límite por evento $ 200.000.000 vigencia

Rta. Honorarios profesionales: $ 100´000.000, por evento sin limite de eventos por vigencia, $ 500.000.000. vigencia.
4) Numeral 15.5 Seguro de Vida Grupo Deudores: La Universidad debe suministrar la edad promedio e indicar el número de personas a asegurar.

Rta. La Universidad desconoce la edad promedio de las personas a asegurar. El número de crédito a asegurar es de seiscientos ochenta y un créditos
5) Discriminar : el valor de $ 247.000.000 Joyas, detallado en el Anexo 4.

El límite máximo detallado por Joya es de 10 millones, debe haber avalúo de autoridad competente y relación individual valorizada.

Rta.  Se anexa archivo  joyas2003,  en formato excel, el cual contiene la relación que discrimina los valores solicitados 
6) REF.Oficio de Octubre 5 del 2004 ¨Damos alcance a nuestro oficio No. 1530 del 4 de octubre del 2004, para anotar las siguientes observaciones:..¨

Numeral 15.1

Grupo No. I

No otorgamos dentro de la cobertura básica, además son exclusiones generales de toda póliza:

a) Dolo o culpa grave del asegurado

b) Guerra civil o internacional, invasión y actos de enemigo extranjero

c) La emisión de radiaciones ionizantes, contaminación por radioactividad, daños causados por cualquier combustible nuclear, desperdicio proveniente de dichos combustibles o daños o pérdidas causados por materiales o armas nucleares.

d) Fermentación o vicio propio, defectos latentes, desgaste paulatino de materiales o de cualquier pieza de una máquina, resultante de su uso o del deterioro normal, la corrosión, la erosión la oxidación y los daños causados por la calefacción, la desecación o la refrigeración a que hubiesen sido sometidos los bienes asegurados.

e) Riesgos financieros, infidelidad o actos deshonestos de administradores o cualquiera de los funcionarios, trabajadores del asegurado con relación al manejo de dineros, cheques u otros títulos valores.

f) Embargos, decomisos, secuestros y expropiación, salvo los dirigidos a evitar la propagación del siniestro.

g) Plagas en general, tales como ratas, gorgojo, comejen y polilla.

h) Lucro cesante.

i) Operar la maquinaria bajo condiciones anormales o por encima de la capacidad original de diseño durante ensayos, experimentos o pruebas.

j) Fermentación y vicio propio.

Rta. Tal como se respondió  a su escrito en el numeral 2.1. Se acepta la observación.

7) Las siguientes son cláusulas adicionales y no deben estar dentro de la cobertura básica, por consiguiente considero que se deben trasladar y se les debe fijar un sublímite de la suma asegurada:

· Gastos adicionales

· Remoción de escombros

· Gastos para la extinción del siniestro

· Pago de Honorarios Profesionales

· Gastos  para la preservación de bienes

· Archivos y documentos

· Portadores externos y reproducción de información

· Documentos pendientes por  pagar

· Amparo para bienes fuera de edificios

· Sustracción sin violencia para equipos móviles y portátiles

Rta. Aunque es de conocimiento de la Universidad que dichas coberturas son complementarias, la Universidad las considera básicas, dentro de su programa de seguros por lo cual son de estricto cumplimiento por parte de cualquiera de los oferentes.

8) Las siguientes Cláusulas se deben modificar y otras excluir, en razón a que los contratos automáticos de Reaseguro las excluyen y esto dificulta que la Compañía presente una oferta en igual de condiciones:

Modificar:

8.1 Portadores externos de datos y reproducción de información: No se cubre el software.

8.2 Ampliación aviso de siniestro. No otorgamos 60 días, sólo 30 días.

8.3 Movilización de bienes para uso y/o actividad: sólo opera para incendio. Para Corriente Débil y Rotura se excluye la permanencia en predios de terceros y el transporte.

8.4 Traslado temporal: sólo opera para Incendio. Para corriente debil y rotura se excluye la permanencia en predios y terceros y el transporte. 

8.5 Cobertura para equipos móviles y portátiles: No se otorga el hurto simple

8.6 Revocación de la póliza 90 días y 30 días para Amit:   Se otorga con los siguientes plazos: 30  y  10.

8.7 Reducción y restablecimiento automático del valor asegurado por pago de siniestro:  No lo otorgamos para Amit, Rcivil y Manejo solo damos un (1) restablecimiento. 

8.8 Determinación de la pérdida indemnizable: Se otorga en coordinación y común acuerdo con la Compañía y según condiciones generales de la póliza.

Excluir:

8.9 Incremento en costo de operación: por ser objeto de la cobertura de Lucro Cesante.

8.10 Renuncia a Infraseguro: por ser exclusiones de los contratos de Reaseguros

8.11 Errores y omisiones no intencionales

Rta. 

8.1 La Universidad no ha peticionado amparar el software.

8.2 Se acepta la observación.

8.3 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes

8.4 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes

8.5 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

8.6 No se acepta la observación.

8.7 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

8.8 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

8.9 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

8.10 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

8.11 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

9) Grupo No. 2 Las siguientes Cláusulas se deben modificar, en razón a que los contratos automáticos de Reaseguro lo exigen, de no ser así, esto dificulta que la Compañpía presente una oferta en igual de condiciones:

9.1 El valor Asegurado en R.Civil Extracontractual, opera por vigencia con límite de eventos para cada amparo.

9.2 15.2 Seguro de R.Civil:

Coberturas básicas: deben solicitar tres cotizaciones: de R.Civil Extracontractual;  R.Civil Profesional Médica para Centros Médicos y R.Civil para Estudiantes, pues son pólizas diferentes.

9.3 R.Civil Daños Morales:

Se consideran como un amparo de la póliza y por lo tanto debe ser integral, debe estar incluido dentro del valor asegurado de la póliza con el sublímite establecido para ello y se le aplica deducible pactado en la misma, por consiguiente se solicita que sea a libre cotización de cada una de  las aseguradoras de acuerdo a sus capacidades.

9.4 .1.Cancelación de la póliza 90 días: sólo concedemos máximo 60 días.

9.4. 3. Errores y omisiones no intencionales:  No otorgamos.

9.4.4 Restablecimiento automático del valor asegurado: No pera para R.Civil en todas sus modalidades, por ser exclusiones de los Reaseguradores.

9.5 Honorarios Profesionales:

Los honorarios se tasan por evento y por vigencia de acuerdo al límite que La Previsora S.A. considere conveniente.
Rta. 9.3 R.Civil Daños Morales: 
9.1 Se acepta la observación. Hay variación en los pliegos

9.2 Se acepta la observación. Hay variación en los pliegos

9.3 Se acepta la observación.  Hay variación en los pliegos.

9.4.1 No se acepta la observación.  

9.4.3 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

9.4.4 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

9.5 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

10) Grupo III 15.3 SEGURO DE TRANSPORTE DE VALORES Eliminación de la garantía de aplicación de reportes: No se otorga por cuanto esto sería dar una primera pérdida.

1. Errores y omisiones no intencionales: No se otorga.

2. No exigibilidad ni aplicación de garantías:  No se otorga

Rta. Se elimina la garantía por aplicación de reportes.  Hay variación en los pliegos.

1.  No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

2. No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

11) Grupo IV15.4 SEGURO DE AUTOMOVILES MODIFICAR LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

11.1. No inspección de vehículos actualmente asegurados: La Cía. Hará inspecciones selectivas de algunos vehículos.

11.2. Amparo automático de nuevos vehículos con límite $ 120 millones: se otorga pero notificando a la Compañía dentro de los 30 días y con el envío de las improntas por parte del concesionario.

11.6. Amparo automático de nuevos equipos y accesorios: se otorga con aviso 30 dias

11.7. Amparo automático de vehículos omitidos en la relación inicial: se otorga con aviso de 30 días, contados a partir de la iniciación de la póliza.

11.12 .Inexistencia de partes en el mercado: No se acepta. La Compañía pagará de acuerdo a la última cotización presentada por el Representante de la marca en el Mercado.

* Bienes bajo cuidado tenencia y control: siempre y cuando den aviso en 30 dias.

Rta. 

11.1. Se acepta la observación. Hay modificación en los pliegos.

11.2. Se acepta la observación. Se modifican los pliegos, eliminando el item.

11.6 Se acepta la observación. Hay modificación en los pliegos.

11.7 Se acepta la observación. Hay modificación en los pliegos.

11.12 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

 * En cuanto a los Bienes bajo cuidado tenencia y control: No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

12) Grupo No. V15.5. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES Condiciones complementarias:

12.1.No otorgamos los numerales 1.2.3 y 4.

12.2.Edad Máxima de ingreso: 65 años

12.3.Edad máxima de Permanencia: hasta el fallecimiento del asegurado o pago de la deuda.

Rta. 

12.1 Se acepta la observación se suprimen los items.
12.2 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes

12.3 Se acepta la observación.

13) REF Oficio del 8 de octubre /04:

Numeral 15. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS A CONTRATAR

Grupo No. I:

13.1pag.28 después del literal k), según las condiciones generales de la póliza.

13.2Pago.38 Démerito: no se acepta, porque la vida útil dependerá del equipo, razón por la cual no es posible aceptar la tabla propuesta por ustedes en el prepliego. Ejemplo: para un computador la vida útil es de 5 años. Proponemos que el mayor demérito a aplicar es por Rotura:70 y Corriente Débil el 80%.

Rta.
13.1 Se acepta la complementación. Se modifican los pliegos.
13.2 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.
14) Grupo No. IV15.4 Seguro de Automóviles:

14.2. Amparo automático de nuevos vehículos con límite $ 120.000.000 para vehículos nuevos y para vehículo usados $ 30.000.000.

14.3. Errores involuntarios en las características de los vehículos asegurados:  No se otorga.

14.6. Amparo automático de equipos y accesorios:  limite $ 10.000.000 con aviso 30 días

14.11. Autorización de reparación:  mediante orden de la Compañía .

*Bienes bajo cuidado, tenencia y control:  no se acepta.(en nuestro oficio No. 1544 por error se dijo que se aceptaba.).

Rta. 

14.2. Se acepta la observación. Se modifican los pliegos eliminando el item.

14.3 No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

14.6 Se acepta la observación se modifican los pliegos quedando el 20 % del valor asegurado.

14.11 . Es claro que la Aseguradora debe dar una orden autorizando la reparación del vehículo. Lo solicitado por la Universidad, es que dicha autorización sea expedida en un plazo máximo de dos días de haber formalizado el reclamo.

*Bienes bajo cuidado, tenencia y control: No se acepta la observación como quiera que es una cobertura complementaria, que no son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes.

· A las observaciones presentadas Por la Equidad

1)  En el numeral 5.1, solicitan la certificación de 5 contratos similares al de la invitación y en el numeral 12.2.3, se hace alusión a dos, por favor indicar cuantas se deben presentar.

Rta: Se acepta la observación, se suprime este item.
2) Solicitamos la posibilidad de extender las visitas de inspección hasta el miércoles 13 de octubre hasta las 12:00M

Rta.  Por razones de orden público se extienden hasta el 14 de octubre de 2004 a las 5:00.p.m.  La asistencia a la visita de inspección de riesgos, no es de carácter obligatorio, sin embargo en caso de no asistencia el proponente no podrá alegar posteriormente desconocimiento del riesgo.
3) Solicitan Sublímite de Rotura de Vidrios, pero no se informa el valor asegurado. La suscripción de este ramos sin deducible se estudia por políticas internas de suscripción
Rta. Si se informa, el valor es 50´000.000.

4) Estamos sujetos a los reaseguradores en los porcentajes del 100% para los siguientes amparos adicionales:

2) Gastos adicionales 

3) Remoción de escombros

4) Gastos para la extinción del siniestro

5) Gastos para la demostración del siniestro

6) Pago de Honorarios Profesionales

7) Gastos para la preservación de bienes

8) Archivos y documentos

Rta. Agradecemos su información. Esto no obedece a una observación a los prepliegos.

5) Sujetos a reasegurador para aceptación y montos de cobertura para:

· Portadores Externos y reproducción de información hasta $300’000.000.oo

· Documentos pendientes por pagar hasta $100’000.000.oo

· El límite mínimo para Actos Mal Intencionados de Terceros, incluido 

Terrorismo y  Asonada, Motín, Conmoción Civil Popular o Huelga, está definido por nuestros reaseguradores.

· En las condiciones complementarias estamos sujetos a nuestros reaseguradores para:

· Gastos Extraordinarios hasta el 100%

· Incremento del costo de operación, hasta $100’000.000  

· Por políticas internas de suscripción, la compañía no renuncia al infraseguro. Con el fin de que no se incurra en éste, de acuerdo a las inspecciones, se harán las recomendaciones del caso.

· Estamos atentos a una respuesta de los reaseguradores para no otorgar deducibles en dólares.

Rta. Agradecemos su información. Esto no obedece a una observación concreta a los prepliegos. No obstante de la confrontación de esta  con las presentadas por las otras empresas interesadas se infiere que las respuestas anteriores ha unificado criterios y permite a todas las compañías en iguales condiciones presentar su oferta.
6) Solicitamos que en el menor tiempo posible nos hagan llegar el formulario diligenciado para el seguro de Responsabilidad Civil Profesional Médica el cual se entregó en esta dependencia el 6 de octubre, para allegarlo con prontitud a nuestro reasegurador. 

Rta. La Universidad lo hará llegar antes de la fecha de cierre del proceso de invitación a cotizar, por razones académicas y administrativas.
7) Para el límite por despacho, en el ramo de transporte de valores, favor especificar monto máximo por despacho en cheques y en efectivo o se acepta que se tome el 50% para cada uno, del valor enunciado en el prepliego.

Rta. La cifra es variable por lo tanto la Universidad, no acepta limitantes a excepción de la suma total asegurada por despacho, es decir no habrán sublimites para dinero en efectivo, títulos valores, cheques, comprobantes de tarjeta de crédito y cualquier otro documento propiedad del asegurado que pueda ser convertido en dinero en efectivo.

8) Para el seguro de Vehículos, La Equidad por políticas internas de suscripción, presentará la propuesta con deducibles. Por el tipo de vehículos se deben  efectuar las respectivas inspecciones las cuales se realizarán por nuestra parte. Sólo los vehículos cero kilómetros, se aceptarán sin inspección.

Rta. En atención al numeral 14.2 de los pliegos ¨ los proponentes deben presentar ofertas sin aplicación de deducibles para el ramo de vehículos, en caso contrario, se rechazará la propuesta general.  Además dada nuestra  naturaleza jurídica de  Entidad Estatal, no nos aplica ningún deducible en este ramo, y esta situación legal hace parte esencial de las políticas de toda compañía de seguros.
9) Estamos atentos al reporte de la siniestralidad de los dos últimos años, para el Seguro de Equipo Electrónico.

Rta. La Universidad del Cauca no cuenta con esta información.
10) Para la cotización del Seguro de Manejo Global, necesario el diligenciamiento del formato enviado al correo electrónico de esta dependencia el pasado 8 de octubre. Solicitamos el diligenciamiento de éste en la mayor brevedad posible.

Rta. La Universidad lo hará llegar antes de la fecha de cierre del proceso de invitación a cotizar, por razones académicas y administrativas.

11) Para el seguro de Vida Grupo Deudores, es necesario nos informen el No. de deudores, el monto máximo de préstamo y la siniestralidad presentada los últimos tres años.

Para este ramo se presentarán las coberturas que la compañía ofrece en la actualidad como son:

Muerte por cualquier causa

Incapacidad total y permanente

Las demás coberturas complementarias, no están dentro de nuestro portafolio.

Rta.  El numero de deudores según oficio DF-2095 es de 681 personas y el monto máximo es de $5´000.000; La póliza no ha sido nunca antes contratada por la Universidad, por lo tanto se desconoce la siniestralidad.

Agradecemos su información, Se modifican los pliegos, se suprime los items
Atentamente,

DIEGO JOSE MUÑOZ SOLANO

Vicerrector Administrativo

Presidente Junta de Licitaciones y Contratos

